Allgemeine Geschdaftsbedingungen (AGB) und Widerrufsrecht fur die Online
Beratung und das Online Coaching

Anmerkung: Zur Wahrung der Lesefreundlichkeit des Textes wird auf eine gendergerechte
Ausformulierung der Bezeichnung unserer Klientinnen und Klienten verzichtet, und im
Folgenden nur die mdannliche Form verwendet. Die weibliche Form ist selbstverst&ndlich
immer mit eingeschlossen.

Wichtige Verbraucherinformationen

1) Aligemeine Regelungen

Die folgenden Allgemeinen Geschdftsbedingungen regeln das
Vertragsverhdltnis zwischen Klienten (Nutzer der psychologischen Online
Beratung und des Online Coachings) und der psychologischen Beraterin des
HKI-Institut, im Folgenden "Beraterin® genannt. S&mtliche Auftrdge und
Vereinbarungen bedurfen der schriftlichen Bestatigung durch die Beraterin,
wobei die Schriftform auch durch E-Mail gewahrt wird. MUndliche Abreden
gelten nur, wenn die Beraterin sie binnen drei Werktagen schriftlich bestatigt.
Das gilt auch fur Vertragsdnderungen nach Vertragsschluss.

Bedingungen des Auftraggebers werden ausdricklich zurdckgewiesen. Die
widerspruchslose Annahme dieser Geschdaftsbedingungen gilt als
Einverstndnis des Auftraggebers, und zwar auch dann, wenn er in seinen
Konditionen die Anerkennung anderer Bedingungen ausschlielt.

2) Zustandekommen von Beratungsvertrgen zur Online Beratung und
Online Coaching und Ruckiritt

Vertragspartner der Klienten Ist:

HKI-Institut

Susanne Wagner
psychologische Beraterin
(Business- und Personal Coach)
Entspannungstherapeutin
Randstr. 1

D-22525 Hamburg

Die Inhalte auf der Internetseite www.hki-institut.de stellen keine Angebote im
Rechtssinne dar. Es handelt sich lediglich um eine Aufforderung fur den Klient
ein verbindliches Angebot abzugeben.

Technische Schritte, die zu einem Vertragsabschluss flihren:
Auf der Internetseite von www.hki-institut.de gibt es eine Rulbrik ,zum Termin®™.

Indem der Interessent dort die entsprechenden Buttons anklickt, seine
persdnlichen Daten eingibt und den Bestellvorgang durch klicken auf ,Termin



buchen™ abschlieBt, gibt er ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines
Beratungsvertrages ab.

Dadurch erkennt der Klient auch diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen
an. Der Beratungsvertrag kommt erst zustande, wenn die Beraterin das
Angebot ausdricklich durch eine Terminbestatigung annimmt.

Im Falle der Nichtbbezahlung der Leistung seitens des Kunden entfdllt der
Anspruch auf die Leistung.

3) Inhalt des Onlineangebotes

Die Beraterin Ubernimmt keinerlei Gewdahr fur die Aktualitat, Korrektheit,
Vollstndigkeit oder Qualitat der bereitgestellten Informationen.
Haftungsanspriche gegen die Beraterin, welche sich auf Sch&dden materieller
oder ideeller Art beziehen, die durch die Nufzung oder Nichtnuftzung der
dargebotenen Informationen bzw. durch die Nutzung fehlerhafter und
unvollstandiger Informationen verursacht wurden, sind grundsatzlich
ausgeschlossen, sofern seitens der Beraterin kein nachweislich vorsatzliches
oder grob fahrldssiges Verschulden vorliegt.

Alle Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Die Beraterin behdlt sich
ausdrucklich vor, Teile der Seiten oder das gesamte Angebot ohne
gesonderte Ankundigung zu verndern, zu ergdnzen, zu l6schen oder die
Verdffentlichung zeitweise oder endgultig einzustellen. Die Beraterin
ubernimmt keine Haftung fur den Fall, dass diese Webseite aus irgendeinem
Grund zu irgendeinem Zeitpunkt oder fur irgendeinen Zeitraum nicht
erreichbar ist.

4) Urheber- und Kennzeichenrecht

Die Beraterin ist bestrebt, in allen Publikationen die Urheberrechte der
verwendeten Bilder, Grafiken, Tondokumente, Videosequenzen und Texte zu
beachten, von inr selbst erstellte, oder auf ihr Risiko und inre Kosten erstellte
Bilder, Grafiken, Tondokumente, Videosequenzen und Texte zu nutzen, oder
auf lizenzfreie Grafiken, Tondokumente, Videosequenzen und Texte
zurdckzugreifen.

Alle innerhalb des Internetangebotes genannten und ggf. durch Dritte
geschutzten Marken- und Warenzeichen unterliegen uneingeschrdnkt den
Bestimmungen des jeweils gultigen Kennzeichenrechts und den Besitzrechten
der jeweiligen eingetragenen Eigentumer. Allein aufgrund der bloBen
Nennung ist nicht der Schluss zu ziehen, dass Markenzeichen nicht durch
Rechte Dritter geschutzt sind!

Das Copyright fur verdffentlichte, von der Beraterin selbst erstellte Objekte
bleibt allein bei den Autoren der Seiten. Eine Vervielfaltigung oder
Verwendung solcher Grafiken, Tondokumente, Videosequenzen und Texte in
anderen elektronischen oder gedruckten Publikationen ist ohne ausdruckliche
Zustimmung der Beraterin nicht gestattet.

Der Auftraggeber erkennt das Urheberrecht der Beraterin und ihren



Unterlagen samt Inhalt (Arbeitsmaterialien etc.) an. Kein Teil der Unterlagen
darf, auch nicht auszugsweise, ohne die schriffliche Zustimmung der Beraterin
reproduziert, verarbeitet, vervielfaltigt oder verdffentlicht werden. Die
Unterlagen sind nur fur den persdnlichen Gebrauch bestimmt und durfen
nicht an Dritte weitergegeben werden. Die Nutzung ist ausschlieBlich zu den in
diesen Geschdftsbedingungen genannten Zwecken zuléssig.

5) Datenschutz, vertrauliche Informationen

Die Beraterin verpflichtet sich, dber alle in Zusammenhang mit der Tatigkeit
erworbenen geschdaftlichen, betrieblichen und privaten Angelegenheiten,
auch nach Beendigung der Zusammenarbeit, strengstes Stillschweigen zu
bewahren, es sei denn, dass der Kunde sie von dieser Schweigepflicht
schriftlich entbindet.

Sofern innerhalb des Internetangebotes die Mbglichkeit zur Eingabe
persdnlicher oder geschaftlicher Daten (Emailadressen, Namen,
Telefonnummern) besteht, so erfolgt die Preisgabe dieser Daten seitens des
Nutzers auf ausdracklich freiwilliger Basis. Die Beraterin verpflichtet sich, die
zum Zwecke der Beratertdtigkeit Uberlassenen persdnlichen Daten und
Informationen sorgfdltig zu verwahren und gegen Einsichtnahme Diritter zu
schutzen. Dem Kunden ist bekannt und er willigt darin ein, dass die zur
Abwicklung des Auftrags erforderlichen persdnlichen Daten von der Beraterin
auf Datentrdgern gespeichert werden. Der Kunde stimmt der Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung seiner personenbezogenen Daten zur Erfllung des
Beratungsauftrages ausdrucklich zu. Eine Weitergabe der Daten an Dritte
erfolgt nicht.

FUr detaillierte Informationen zum Datenschutz und zur Nutzung von Cookies
lesen Sie bitte unsere Datenschutzerkl&rung.

6) Beratung und Coaching

In der Beratung und im Coaching wird die Beraterin Inre Anfragen mit groBer
Sorgfalt und Gewissenhaftigkeit beantworten. Es ist jedoch ein aktiver,
selbstverantwortlicher Prozess von Seiten der Kunden, in dem sich die Beraterin
als Prozessbegleiter und zur Unterstutzung bei Entscheidungen und
Verdnderungen sieht. Die eigentliche Ver&nderungsarbeit wird vom Kunden
geleistet. Daher kbnnen bestimmte Erfolge von Seiten der Beraterin nicht
garantiert werden. Es kann daher keine Haftung fur den Erfolg der Beratung,
Verstérkung der Symptomatik oder fur mogliche negative Folgen
ubernommen werden.

Das Angebot ersetzt keine Psychotherapie im herkbmmlichen Sinn. Die
Beratung kann eine gebotene arztliche Diagnosestellung oder Behandlung in
keinem Fall ersetzen.

Sollte bei einem Klient ein Notfall vorliegen, soll er bitte eine Hilfe-Nummer


https://www.psychologen-online.com/datenschutzerklaerung/

oder den lokalen Rettungsdienst anrufen:

Deutschland:

Telefonseelsorge 0800—- 1110 111 oder 0800 — 111 0 222 (Anruf ist kostenfrei)
Telefonseelsorge: Mailberatung, Chatberatung und Vor-Ort-Beratung unter:
https://www.telefonseelsorge.de/

Osterreich:

Telefonseelsorge: 142 (Anruf ist kostenfrei)
Telefonseelsorge Mailberatung und Chatberatung unter:
https://www.telefonseelsorge.at/

Schweiz:
Telefonseelsorge: 143 (Anruf ist kostenfrei)
Telefonseelsorge Mailberatung und Chatberatung unter: https://www.143.ch/

NOTRUF EUROPAWEIT:
Die europaweit einheitliche Notruf-/Notarztnummer: 112 (Anruf ist kostenfrei)

7) Termine und Ausfall von Terminen

Kann ein Termin zur Erbringung der Leistung durch die Beraterin wegen
hoéherer Gewalt, Krankheit, Unfall oder sonstiger von der Beraterin nicht zu
vertretender Umsténde nicht eingehalten werden, ist die Beraterin berechtigt,
die Dienstleistung zu einem neu zu vereinbarenden Termin nachzuholen. Dies
geschieht unter Ausschluss jeglicher Schadensersatzpflicht. Kann zwischen
den Parteien nicht innerhalb einer angemessenen Zeit ein neuer Termin
vereinbart werden, kann der Kunde zurticktreten, ohne dass inm Kosten
enfstehen.

Termine, die ohne Absage durch den Kunden nicht wahrgenommen werden,
gelten als erbracht. Eine kostenfreie Absage persdnlicher Online-Beratungs-
und Online-Coachingtermine ist bis 24 Stunden vor dem Termin mdglich, bei
Montagsterminen bis Freitag 13.00 Uhr, ansonsten wird das Honorar in voller
Hohe fallig. Mit der Vereinbarung eines Termins zum Erstgesprach akzeptiert
der Kunde diese Regelung.

Es bestent kein Rechtsanspruch auf die Inanspruchnahme der Leistungen der
Beraterin. Die Beraterin ist berechtigt, die Termin-Buchung ohne Angabe von
Grunden abzulehnen.

Das Honorar wird nach der Beratung in Rechnung gestellt. Die Beraterin ist

jederzeit berechtigt, die angebotenen Dienstleistungen ganz oder teilweise
einzustellen.

8) Mindestalter

Nutzer mussen mindestens 18 Jahre alt sein.



9) Technische Bedingungen

Die Beraterin Ubernimmt keine Haftung fur eventuelle technische Probleme
mit der angebotenen Seite inklusive Kalender aufgrund technischer Probleme
des Providers. Der Provider haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen.
Auch fur ein eventuelles Nichtzustandekommen der Beratung aufgrund
technischer Probleme auf Seiten des Nutzers bei der E-Mail, Internet- oder
TelefonUbertragung ubernimmt die Beraterin keine Haftung. Fur ein nicht
ausschlieBbares Nichtzustandekommen der Beratung aufgrund technischer
Probleme auf Seiten der Beraterin erfolgt die RUckerstattung des geleisteten
Honorars in Relation zur nicht erbrachten Leistung. Ein Schadensanspruch des
Nutzers kann ausschlieBlich beziffert werden auf H6he des bereits geleisteten
Honorars.

10) Preise und Zahlungsbedingungen

Die Beraterin wendet die Kleinunternehmerregelung des § 19 UStG an.
Umsatzsteuer wird demnach nicht ausgewiesen. Die Preise sind Bruttopreise.

Es gelten die im Zeitpunkt der Bestellung aktuellen Preise der Internetseiten.
Die Zahlung ist ohne Abzug mit Erhalt der Rechnung fallig. In Fallen, in denen
die Beraterin eine Rechnung ausstellt, sind die Rechnungsbetrdge sofort nach
Erhalt der Rechnung zu zahlen. Im Falle der Nichtleistung des Kaufpreises
kommt der Kunde automatisch zwei Wochen nach dem Fdlligkeitstag in
Verzug.

Bei Zahlungsverzug ist der Kunde als Verbraucher verpflichtet, Verzugszinsen in
Hb&he von 9% Uber dem Basiszinssatz zu zahlen.

Zahlungen sind fur den Empfdanger grundsatzlich kostenfrei zu leisten. Das gilt
auch fur Zahlungen aus dem Ausland und auch dann, wenn eine
Transaktionsgebuhr anfdllt. Die Kosten des Zahlungsverkehrs gehen immer zu
Lasten des Veranlassers der Transaktion.

11) Haftungsausschluss

Inhalte und Unterlagen der Online Beratung und des Online Coachings, sowie
Informationen und Ratschlidge werden nach dem derzeitigen akfuellen
Wissensstand sorgfaltig ausgewahlt und durchgefuhrt. Die Beraterin
ubernimmt jedoch keine Haftung fur die Richtigkeit, AktualitGt und
Vollstdndigkeit der Unterlagen, Informationen und Ratschldge. Fur die
Verwertung der erworbenen Kenntnisse ubernimmmt die Beraterin keine
Haftung. Alle Meinungen und Informationen dienen ausschlieBlich der
Information des Kunden und begrinden kein Haftungsobligo.

Die von der Beraterin abgeschlossenen Vertrdge sind Dienstvertrage, sofern
nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart wurde. Gegenstand des
Vertrages ist daher die Erbbringung der vereinbarten Leistungen, nicht die
HerbeifGhrung eines bestimmten Erfolges. Insbesondere schuldet die Beraterin



nicht ein bestimmtes wirtschaftliches und gesundheitliches Ergebnis.
Stellungnahmen, Informationen, Ratschige und Empfehlungen bereiten die
Entscheidung des Kunden vor. Sie kdnnen sie in keinem Fall ersetzen.

Die Beraterin haften nicht fur den Ausfall von Kommunikationsnetzen, fur die
Funktionsf&higkeit von Datennetzen, Servern oder Datenleitungen zu seinem
Rechenzentrum und die standige Verfugbarkeit Ihrer Internetseiten.

Die Beraterin haften nur far Schdden, die von ihr vorsatzlich oder grob
fahrldssig verursacht wurden.

Der Schadensersatz fur die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist auf
den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, hinsichtlich des
Umfangs auf den unmittelbaren Vermbgensschaden, hinsichtlich der Hohe
auf den voraussehbaren Schaden begrenzt.

12) Rechtswirksamkeit dieses Haftungsausschlusses

Dieser Haffungsausschluss ist als Teil des Internetangebotes zu betrachten, von
dem aus auf diese Seite verwiesen wurde. Sofern Teile oder einzelne
Formulierungen dieses Textes der geltenden Rechtslage nicht, nicht mehr
oder nicht vollstndig entsprechen sollten, bleiben die Ubrigen Teile des
Dokumentes in inrem Inhalt und ihrer Gultigkeit davon unberuhrt.

13) Widerrufsrecht des Verbrauchers

Als Verbraucher hat der Kunde das Recht, den Vertrag zu widerrufen.
Verbraucher ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschdaft zu Zwecken
abschlieBt, die Uberwiegend weder lhrer gewerblichen noch Ihrer
selbsténdigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kébnnen (§ 13 BGB).

Widerrufsbelehrung

Kunden kdénnen lhre VertragserklGrung innerhalb von zwei Wochen ohne
Angabe von Grinden in Textform (Brief, Email) widerrufen. Die Widerrufsfrist
beginnt nach Erhalt dieser Belehrung, jedoch nicht vor Vertragsschluss und
auch nicht vor ErfUllung der Informationspflichten gemd&B § 312d Abs. 1 BGB
i.V.m. Artikel 246a EGBGB sowie unserer Pflichten gemdaB § 312i Abs. 1 BGB
i.V.m. Art. 246¢c EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentgt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu senden an:

HKI-Institut

Susanne Wagner
psychologische Beraterin
Randstr. 1

D-22525 Hamburg

E-Mail: post@hki-institut.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind von den Vertragspartnern bereits



empfangene Leistungen zurlck zu gewdhren und ggf. gezogene Nutzungen
herauszugeben. Kann der Kunde der Beraterin die empfangene Leistung ganz
oder feilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurick gewdhren,
mussen Kunden insoweit ggf. Wertersatz leisten. Dies kann dazu fuhren, dass
Kunden die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fur den Zeitraum bis zum
Widerruf gleichwohl erfullen mussen. Verpflichtungen zur Erstattung von
Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erfullt werden. Die Frist beginnt fur
die Vertragspartner mit der Absendung der WiderrufserklGrung, bzw. mit deren
Empfang.

Besondere Hinweise

lhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf
ausdrucklichen Wunsch vollstdndig erfdllt ist, bevor ein Vertragspartner das
Widerrufsrecht ausgeubt hat.

14) Verweise und Links

Bei direkten oder indirekten Verweisen auf fremde Welbseiten ("Hyperlinks"),
die auBerhalb des Verantwortungsbereiches der Beraterin liegen, wurde eine
Haftungsverpflichtung ausschlieBlich in dem Fall in Kraft freten, in dem die
Beraterin von den Inhalten Kenntnis hdtte und es inr technisch moglich und
zumutbar ware, die Nutzung im Falle rechtswidriger Inhalte zu verhindern.

Die Beraterin erklart hiermit ausdricklich, dass zum Zeitpunkt der Linksetzung
keine illegalen Inhalte auf den zu verlinkenden Seiten erkennbar waren. Auf
die akfuelle und zukUnftige Gestaltung, die Inhalte oder die Urheberschaft
der verlinkten/verknupften Seiten hat die Beraterin keinerlei Einfluss. Deshalb
distanziert sich die Beraterin hiermit ausdrtcklich von allen Inhalten aller
verlinkten /verknUpften Seiten, die nach der Linksetzung ver&ndert wurden.
Diese Feststellung gilt fur alle innerhalb des eigenen Internetangebotes
gesetzten Links und Verweise sowie fur Mailinglisten und alle anderen Formen
von Datenbanken, auf deren Inhalt externe Schreibzugriffe moglich sind. Fur
illegale, fehlerhafte oder unvollstGndige Inhalte und insbesondere fur
Sch&den, die aus der Nutzung oder Nichtnutzung solcherart dargebotener
Informationen entstehen, haftet allein der Anbieter der Seite, auf welche
verwiesen wurde, nicht derjenige, der Uber Links auf die jeweilige
Verbffentlichung lediglich verweist.

15) Kontaktaufnahme

Zur Kontaktaufnahme bezuglich des Datenschutzes kann sich der Kunde an
den im Impressum angegebenen Ansprechpartner wenden oder das
Kontaktformular nutzen.

Es gilt deutsches Recht, Gerichtsstand ist Homburg.



